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普通高等学校设置备案类 

高等职业教育（专科）专业申请表 

 

 

 

学校名称（盖章）:云南旅游职业学院  

学校主管部门：云南省教育厅 

专业名称：物业管理 

专业代码：540703  

修业年限：三年 

年拟招生人数：100 人 

申请时间：2019.10  

专业负责人：向前 

联系电话：13529392439 
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注:  

1．申请表限用 A4 纸张打印填报并装订成册（各专业应分别装订成册）。 

2. 所有表格均可另加页。 

3．本表内容应真实、准确。 



1.学校基本情况表 

 

 

学校名称 

 

云南旅游职业学院 学校地址 
昆明市五华区龙泉路 268

号 

 

邮编 

 

650221 学校网址 http://www.ynctv.cn/ 

 

学校标识码 

 

4153014381 办学性质 公办  民办□ 其他□ 

学校举办高职 

教育的年份 
2011 

现有高职高专

专业（个） 
39 

学校专任教师 

总数（人） 
186 

学校专任教师

中双师素质教

师所占比例 

68.11% 

学校简介和历史 

沿革 

（300字以内） 

云南旅游职业学院是经云南省人民政府批准、国家教育部备

案，由省教育厅主管的云南省唯一的一所旅游类、大专层次、公

办全日制高等职业院校。 

学校是教育部确定的“全国重点建设职业教育师资培训基

地”、国家旅游局授予的“中国—东盟旅游人才教育培训基地”、

中国科协认定的“全国科普教育基地”、中国旅游协会常务理事

单位、中国旅游协会旅游教育分会副会长单位、云南省文明单位、

云南省旅游职业教育教学指导委员会主任单位、云南省职教学会

副会长单位。 

从 1956年建校到云南旅游职业学院成立，学院经过了四个重

要的发展历程，即 1956年 4月，昆明地质学校建校；1965年昆明

地质学校、重庆地质学校和四川地质技工学校“三校合并”，1994

年被国家教育部评定为全国重点中等专业学校；1997年 12月 25

日，地矿部与云南省政府签署协议，将昆明地质学校改建为云南

省旅游学校，直属于云南省旅游局；2010年 2月 26日获省政府正

式批复同意，2011年 5月 9日教育部备案，云南旅游职业学院正

式成立。 

注：专业代码按专业目录填写。 



2.专业简介 

专 业 培 养 目 标

(100字以内) 

本专业培养适应在社会经济发展中物业管理行业的需要，培

养掌握物业管理专业综合知识、技能，具备日常物业管理、客户

服务、物业管理招投标、物业经营等能力，可胜任物业管家、行

政管理、市场拓展、物业经理等岗位，具有良好职业素质、创新

精神和开拓意识的技术技能人才。 

专 业 核 心 能 力

(100字以内) 

（1）具有较强的语言表达能力、文字表达能力及综合运用能力。 

（2）具有承担物业综合管理和部门管理工作的能力。 

（3）具备物业管理市场开拓、物业管理方案策划和企业创新经营

能力。 

（4）具有较强的社交活动能力、协调各部门及公共关系能力。 

（5）具有运用现代技术进行物业设施管理的组织管理能力 

（6）具有较强物业项目招投标与管理方案策划、处理突发事件的

能力。 

（7）具有较强的市场调查、分析、预测以及项目方案选择等市场

分析能力。 

（8）具有物业服务费用、房屋与设备维修预算等财务分析与预算

能力。 

（9）具有物业项目质量检查与接管验收的能力。 

（10）具有正确、迅速应对急事件（含冲突）的处理能力。 

（11）具有智慧城区、智慧园区、智慧住宅小区管理与运维能力。 

（12）具有物业设施承接查验与客户入住服务等专业能力。 

专业核心课程与

主 要 实 践 环 节

(150字以内) 

专业核心课程：《社区公共管理》、《房地产经营与管理》、

《物业管理政策与法规》、《物业财务管理》、《物业管家（Golden 

Service）》、《物业信息管理》、《物业安全与风险管理》、《档

案管理》。 

主要实践性教学环节：由校内模拟实践教学和校外认识实习、

毕业顶岗实习组成。其中校内模拟实践教学主要依托酒店管理实

训基地及校内已有 ERP 沙盘模拟实训、信息化软件实训、综合实

训、毕业论文、创新实践等；校外实践有认识实习、跟岗实习、

毕业顶岗实习、社会服务等。 

就业面向(100 字

以内)                

本专业针对物业管理领域，主要面向物业管理企业的行政、

运维、销售人员，物业管家，物业主管、经理及企事业单位的后

勤管理等岗位工作。 

其他 (100 字以

内)                                      

本专业的开办依托校内酒店管理专业、建设工程管理、大数

据技术与应用、市场营销、财务管理等专业的师资、实习实训条

件。其中，酒店管理专业 2019年被教育部认定为骨干专业、2018

年被省教育厅认定为云南省高水平骨干专业，是洲际酒店全国 8

所战略伙伴，与希尔顿酒店、香格里拉酒店、万豪酒店等国际品

牌酒店、首旅如家、实力集团、俊发物业、碧桂园等知名物业品

牌具有深入的合作。 



3.专业社会人才需求 

（1000字以上） 

一、行业需求促进专业办学的新方向需求 

“住”是旅游业传统的六大要素之一，酒店是“住”的主要载体。随着我国旅

游业的高速发展，除传统意义的酒店外，近年来大量涌现出各类旅游地产（如特色

小镇、民宿、农庄）、酒店式公寓、长租房等多种“住”的业态形式。但无论是何

种形式，都是以地产项目来呈现，其中最重要的部分落实到物业运营管理上。酒店

业（Hospitality）在经营管理过程中通常使用的信息系统 PMS（ property 

management system），即是物业管理系统，酒店管理也可以被认为是物业管理的

一个重要方向。 

随着社会经济的不断发展，除旅游业、住宿业外，大量的住宅、商场、办公楼

乃至城市综合体的兴建，物业管理变得更为复杂，也越来越重要，需要学校在办学

中充分考虑为行业发展培养和输送专业人才。 

 

二、专业办学与行业人才培养相适应的需求 

云南旅游职业学院酒店管理学院自 1998 年起即开始培养酒店管理专业人才，

2011 年升格为高职院校后，以了“双高”（技术技能高、专业素养高）“三性”（专业

性、国际性、实践性）为培养目标。自 2014 年起除培养高星级酒店、民宿人才外，

还在实习、就业中将毕业生向物业方向引流。在 2017 年云南省地产业规模化发展

时期，碧桂园、实力集团、俊发集团、能投集团等国内、省内知名地产企业均来洽

谈，期望将专业已成熟的管家服务、酒店运营管理人才引入企业，这实际上是认可

我院专业办学与行业人才培养的适应程度，并计划在物业管理专业开办后，实施校

企一体化课程，开展订单式、学徒制人才培养。 

 

三、人才供给量差的需求 

据中国物业管理协会 2018 年行业发展报告中的数据显示，截止到 2018 年 10

月，全国物业管理企业总数达 11.8 万家，从业人员达 904.7 万人，物业管理行业

面积为 246.65亿平方米，行业处于快速发展时期。物业管理是典型的劳动密集型、

服务型行业，未来 10 年将是物业管理转型升级的关键时期，物业管理行业将面临

由劳动集成型和简单服务型提供者向服务集成商的重大转变，在整个行业的转型和

升级过程中，物业管理行业急需大量高素质物业管理人才作支撑。 

截止 2019 年，昆明、大理、丽江、景洪等地产发展较快的城市，其备案的在

建、已建地产项目约 3496 个，仅按一个地产项目需要新从业物业人员 10人的最小

量计算，则云南省内的物业管理从业人员至少需要 34960人。若计算旅游地产项目、

酒店式公寓项目、商业地产项目等其他地产类型，以及新地产物业重新组建所需从

业人员，则从业人员至少需要 10 万人以上。云南省目前开设物业管理专业的高等

院校有 7 所，其中 3 所 2018 年未招生，2018 年总在校生规模在 484 人。从每年物

业行业人才需求的数量（10万人）与专业人才培养的数量（484人）对比可见，物

业管理专业的人才培养的供给数量还远远达不到行业的需求。 

因此，物业管理专业的开办不仅是行业急需，更是扩大毕业生就业面、专业前

景较为乐观的举措。 

 

 

 



4. 人才培养方案 

注：应包括培养目标、基本要求（素质要求、能力要求、知识结构要求）、修业年

限、主要课程、主要实践实训教学环节和教学计划等内容 

 
一、培养目标 

培养掌握物业管理专业综合知识、技能，具备日常物业管理、客户服务、物业

管理招投标、物业经营等能力，可胜任物业管家、行政管理、市场拓展等岗位，全

面发展具有良好职业素质、创新精神、创业能力和开拓才能的高素质和高技能的物

业管理人才。 

 
二、基本要求 

（一）素质要求 

1.思想政治素质 

拥护中国共产党的领导，热爱社会主义祖国，能够准确理解和把握中国特色社

会主义理论体系的内涵和实践要求，具有正确的世界观、人生观、价值观和社会责

任感。 

2.文化素质 

能够熟练进行口语和书面的表达与交流；具备一定的人文社会科学素质、自然

科学素质以及文化艺术修养等方面基础理论和基本知识；能正确理解科学基本原

理；能合理运用科学方法总结规律；具有公民责任感与参与意识。 

3.职业素质 

掌握计算机及办公自动化的基本知识，能够运用计算机和相关软件从事物业管

理及相关工作；具有爱岗敬业、诚实守信、廉洁自律、客观公正、强化服务等职业

道德；具有严谨认真、耐心细致、吃苦耐劳的敬业精神；具有一丝不苟、精益求精

的工匠精神；具有较强的质量意识、风险意识、保密意识和安全意识；具有客观公

正、实事求是的工作态度；能严格遵守物业管理法律法规；具备高效的信息收集和

输出能力；具备系统的信息分析和运用能力；具有职业创新意识和创新精神。 

4.身心素质 

具有健康的体魄，达到大学生体质健康标准。具备健全的心理素质及坚定的意

志、乐观向上、自强不息的奋斗精神；具有终身学习、自我发展、自我完善、勇于

创新等基本素质；能够快速适应职场环境，对工作、学习、生活中出现的挫折和压

力，进行心理调适和情绪管理。 

 

（二）能力要求 

1.具有较强的语言表达能力、文字表达能力及综合运用能力。 

2.具有承担物业综合管理和部门管理工作的能力。 

3.具备物业管理市场开拓、物业管理方案策划和企业创新经营能力。 

4.具有较强的社交活动能力、协调各部门及公共关系能力。 

5.具有运用现代技术进行物业设施管理的组织管理能力 

6.具有较强物业项目招投标与管理方案策划、处理突发事件的能力。 

7.具有较强的市场调查、分析、预测以及项目方案选择等市场分析能力。 

8.具有物业服务费用、房屋与设备维修预算等财务分析与预算能力。 

9.具有物业项目质量检查与接管验收的能力。 

10.具有正确、迅速应对急事件（含冲突）的处理能力。 

11.具有智慧城区、智慧园区、智慧住宅小区管理与运维能力。 



12.具有物业设施承接查验与客户入住服务等专业能力。 

 

（三）知识结构要求 

1.掌握马克思列宁主义、毛泽东思想、邓小平理论、“三个代表”重要思想、

科学发展观、习近平新时代中国特色社会主义思想的基本观点、核心内涵和实践要

求。 

2.掌握物业管理的基本原理、基本知识和基本运作。 

3.熟悉物业设备设施的基础知识，掌握设备设施使用、维护、保养的基本要求。 

4.掌握物业营销的基本知识、营销策略和基本方法。 

5.熟悉物业保洁绿化管理的主要内容、工作重点及原理方法。 

6.熟悉物业安全秩序管理的主要内容、工作重点及原理方法。 

7.熟悉物业环境管理的主要内容、工作重点及原理方法。 

8.熟悉物业设备设施管理的主要内容、工作重点及原理方法。 

9.掌握基本的社交礼仪和公关策划技巧。 

10.掌握物业空间维护与营造知识。 

11.熟悉现代信息技术应用知识。 

12.了解传统文化、文学、艺术、历史、风俗礼仪、中外建筑文化等方面的基

础知识。 

 

三、修业年限 

三年 

 

四、主要课程和主要实践实训教学环节 

1. 主要课程 

《管理学基础》、《社区公共管理》、《房地产经营与管理》、《统计与数据

分析》、《物业管理政策与法规》、《市场营销》、《实用英语》、《物业财务管

理》、《物业管家（Golden Service）》、《物业设备维护与管理》、《物业信息

管理》、《物业安全与风险管理》、《档案管理》、《物业应用文写作》、《建筑

构造与识图》 

2.主要实践实训教学环节 

由校内模拟实践教学和校外认识实习、毕业顶岗实习组成。其中校内模拟实践

教学主要依托酒店管理实训基地及校内已有 ERP沙盘模拟实训、信息化软件实训、

综合实训、毕业论文、创新实践等；校外实践有认识实习、跟岗实习、毕业顶岗实

习、社会服务等。 

 

五、教学计划 

（一）《物业管理》专业课程及教学时数分配 

    

 



 
 

 

备注

一 二 三 四 五 六

14 18 18 18 17 16

周 周 周 周 周 周

思想道德修养与法律基
础

● 3 62 58 4

形势与政策 ○ 1 18 18 0

毛泽东思想和中国特色
社会主义理论

● 4 72 65 7

02 0500A1002 ● 4 64 64 0 2 2

03 0500A1006 ● 4 64 64 0 2 2

04 0500C1008 ● 8 136 14 122 2 2 2 2

05 0500B1009 ○ 4 72 36 36 4

06 0500A1015 ○ 2 36 20 16 2

07 0500A1010 ○ 1

08 0500A1012 ○ 1

32 524 339 185 8 12 4 6 0

9 ● 3 56 48 8 4

10 ● 3 56 48 8 4

11 ○ 3 56 20 36 4

12 ● 4 64 56 8 2 2

13 ● 4 72 44 28 4

14 ● 4 72 44 28 4

15 ● 2 36 36 2

16 ○ 4 72 24 48 2 2

32 484 320 164 14 12 2 2 0

17 ● 4 72 44 28 4

18 ○ 8 144 72 72 4 4

19 ○ 4 68 40 28 4

20 ● 2 36 20 16 2

21 ○ 4 68 40 28 4

22 ● 2 36 20 16 2

23 ● 4 72 44 28 4

24 ○ 4 68 44 24 4

32 564 324 240 0 0 8 12 12

25 ○ 2 36 36 2

26 ○ 2 36 36 2

27 4 68 20 48 4

28 ○ 4 68 20 48 4

12 208 112 96 0 0 2 2 8

108 1780 1095 685 22 24 16 22 20
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小       计

合        计注：
（1）总课时中不含专题课课时，但包含选修课课时；（2）课程总门数不超过28门；（3）“思想道德修养与法律基础”
课程包含安全教育（4周）；（4）“形势与政策”纳入到“思想道德修养与法律基础”和“毛泽东思想与中国特色社会
主义理论”中；（5）“心理健康教育”课程包含禁毒防艾教育（3周），开设在第1学期或第2学期；（6）“大学生职业
生涯规划与就业指导”纳入到“毕业教育”中；(7)“中华优秀传统文化”纳入“大学语文中”；（8） *号表示专业核
心课程；（9）课程代码为九位数；（10）考试用●标明，考查用○标明；（11） 学分按每18学时1学分折算。（12）
1-5学期教学周数为20周，其中第20周为社会实践周，第6学期教学周数为：16周；（13）GS课为模块课，多名专业教师
共同授课；（14）课程进企业课程理论与实践比例为1:1；（15）部分专业课程会根据场地、师资及专业课程性质实行校
企双导师教学。

课
程
类
型

公
共
基
础
课

专
业
基
础
课

专
业
核
心
课

专
业
拓
展
课

序
号

01
思
政
课

课程代码

0500A1001

考
核
方
式

学
分

总
学
时

小       计

公共选修课1(慕课）

公共选修课2（美学）

专业选修课1（《房屋构造
与维护管理》）课程进企

专业选修课2（《物业环境
绿化管理》）课程进企业

档案管理

《物业信息管理》课程进
企业

物业应用文写作

建筑构造与识图

《物业安全与风险管理》
课程进企业

英语口语

小        计

物业财务管理

物业管家（Golden
Service）

《物业设备管理》课程进
企业

房地产经营与管理

礼仪

统计与数据分析

物业管理政策与法规

客户关系管理

心理健康教育

大学生职业生涯规划与就
业指导

小       计

管理学基础

社区公共管理

大学语文

大学英语

体育与健康

计算机文化基础

创新与创业教育

2019级《物业管理》专业三年制课程时数表（2+0.5+0.5）

各学期内学时分配

第一学年 第二学年 第三学年

课程名称

学时分
配



 
（二）《物业管理》专业实践教学环节分配 

 
 

（三）《物业管理》专业课程结构比例分析 

 
  

（四）《物业管理》专业教学活动时间安排分配 

           

（%）

339 185 524 29.4%

320 164 484 27.2%

324 240 564 31.7%

112 96 208 11.7%

1095 685 1780 100.0%

43.3%

课内 27.1%

集中 29.6%

100%

理论课时 实践课时 课内总学时
所占比例

项  目

理论教学 1095

685

750

总  学  时 2530

实践教学

基本素质课

专业基础能力课

专业能力课

选  修  课

小      计



六、毕业要求 

（一）修满本专业人才培养方案规定学分：126学分； 

（二）取得高等学校英语应用能力证书（A或 B级）； 

（三）取得云南省高等学校计算机基础知识和应用能力等级考试一级证书； 

（四）取得普通话水平测试等级证书二级甲等以上； 

（五）取得房地产经纪专业人员职业资格、智能楼宇管理员、品酒师、评茶员

等职业资格证书其中一个。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5.教师基本情况表 

序

号 
姓名 

性

别 

年

龄 
职称 

最后学历毕业

学校、专业、学

位 

教龄 现从事专业 拟任课程 
专职/

兼职 

1 杨红波 女 48 教授 
云南大学/旅游

管理/硕士 
26 酒店管理 

 

市场营销 

物业管家 
专职 

2 向前 男 36 讲师 
华中师范大学/

农推/硕士 
11 会展策划 

房地产经营

与管理 

物业应用文

写作 

专职 

3 杨忠祥 男 36 讲师 

昆明理工大学/

工程测量技术/

硕士 

13 
工程测量

技术 

建筑构造与

识图 
专职 

4 丁应逵 男 49 
副教

授 

云南大学/计算

机软件专业/硕

士 

28 软件技术 
物业信息管

理 
专职 

5 刘静佳 女 41 
副教

授 

云南大学/旅游

管理/博士 
19 酒店管理 管理学基础 兼职 

6 陈海燕 女 42 讲师 
云南大学/旅游

管理/硕士 
18 酒店管理 

社区公共管

理 
专职 

7 杨春燕 女 46 
副教

授 

云南大学/旅游

管理/硕士 
22 酒店管理 

物业环境绿

化管理 
兼职 

8 杨舒然 女 33 讲师 
云南财经大学/

工商管理/硕士 
9 酒店管理 档案管理 专职 

9 陈璟 女 32 助教 
泰国东方大学/

酒店管理/学士 
5 酒店管理 

物业信息管

理 
专职 

10 李鹏伟 男  45 
高级

讲师  

云南工业大学/

工学硕士 
23 

建筑与土

木工程 

物业安全与

风险管理 
专职 



 

 

  

11 陈凌 女 35 助教 
云南师范大学/

人文地理/硕士 
7 酒店管理 

实用英语 

市场营销 
专职 

12 寸海梅 女 26 助教 
华侨大学/酒店

管理/学士 
3 酒店管理 

统计与数据

分析 
专职 

13 冯骏宁 女 29 助教 
云南农业大学/

硕士 
4 茶学、香道 

物业管家

（Golden 

Service） 

专职 

14 侯晨晨 女 33  
云南大学/法语

/学士 
7 酒店管理 

物业管家

（Golden 

Service） 

兼职 



6.支撑专业办学条件情况表 

专业办

学经费

及来源 

云南旅游职业学院 
专业仪器
设备总价
值（万元） 

120 
（依托我校酒店管理学
院及国土资源工程学院

设施设备） 

专业图

书资

料、数

字化教

学资源

情况 

已建成符合专业开办要求的各类专业图书及电子书； 
在建酒店管理云课堂数字化资源平台及教学资源包 
已购酒店实训基地管理软件 

主要专

业仪器

设备装

备情况 

序号 设备名称 型号/规格 数量 购入时间 

1 计算机 联想 30 2013年 9月 

2 计算机 清华同方 60 2016年 9月 

3 多媒体投影机  14 2016年 9月 

4 计算机机房 无 2 2013年 9月 

5 沙盘模拟实训室 无 1 2016年 9月 

6 信息系统实训室 无 1 2016年 9月 

专业实

习实训

基地情

况 

序号 实训基地名称 合作企业  
校内/

外 

跟岗、顶岗 

实训项目 

1 饮品实训室  校内 咖啡、调酒 

2 茶艺实训室  校内 茶艺 

3 信息系统实训室  校内 信息 

4 沙盘模拟实训室  校内 沙盘模拟 

5 PMS 信息系统实训室  校内 物业信息管理 

 

 



7.学校专业指导委员会审议意见 
 

专业指导委员会名单（委员按姓氏拼音排序，排名无先后） 

序号 
专业指导                       

委员会职务 
姓名 工作单位 职务/职称 专业特长 

1 主  任 蔡  冰 云南旅游职业学院 院长/副教授 行政管理 

2 副主任 符继红 云南旅游职业学院 副院长/教授 旅游管理 

3 副主任 黄绍勇 云南旅游职业学院 副院长/教授 职业技术教育 

4 委  员 王  霞 云南旅游职业学院 副院长/副教授 旅游管理 

5 委  员 陈  奇 云南旅游职业学院 教务处处长/讲师 计算机应用技术 

6 委  员 陈灵波 云南旅游职业学院 基础教学部主任/高级讲师  数学教育 

7 委  员 陈吉顺 云南旅游职业学院 合作办学处处长/副教授 职业教育 

8 委  员 丁应逵 云南旅游职业学院 信息技术与传媒学院院长/副教授 计算机应用技术 

9 委  员 周利兴 云南旅游职业学院 思想政治教学部/教授 思想政治教育 

10 委  员 李  兵 云南旅游职业学院 招生就业处处长/讲师 思想政治教育 

11 委  员 李嘉欣 云南旅游职业学院 国际合作处处长/副教授 旅游管理 

12 委  员 刘  韧 云南旅游职业学院 继续教育中心主任/副教授 职业教育 

13 委  员 王  敏 云南旅游职业学院 
经济管理学院院长兼党总支书记/

副教授 
体育 

14 委  员 王雪梅 云南旅游职业学院 文化艺术学院院长/副教授 礼仪教育 

15 委  员 王元安 云南旅游职业学院 校级督导/副教授 计算机应用技术 

16 委  员 李  敏 云南旅游职业学院 外语学院院长/讲师 英语教育 

17 委  员 许  兴 云南旅游职业学院 体育教学部主任/副教授 体育教育 

18 委  员 杨红波 云南旅游职业学院 酒店管理学院院长/教授 酒店管理 

19 委  员 杨忠祥 云南旅游职业学院 资源工程学院院长/讲师 测量 

20 委  员 赵  明 云南旅游职业学院 旅游管理学院院长/教授 旅游管理 

表 决

情况 

 

专业指导委员会    

人数 

参加审议      

人数 

同意设置          

人数 

不同意设置            

人数 
弃权人数 

20 17 17 0 
 

专业指导委员会审议意见 

 

 

 

 

主任委员：                                   

                                               （签字） 

                                                                          年    月    日 

 

 



8.学校审批意见 

该申报专业结合云南省旅游产业“十三五”规划纲要，围绕服务国家“两

个战略”，服务云南“三个定位”中建设面向南亚东南亚辐射中心，服务云

南“八大产业”中“旅游文化产业”，服务云南旅游人才兴旅战略需要的要

求，专业与产业对接紧密。 

该专业的设置经过了科学的人才培养方案论证机制，从学校实际出发，

依据办学定位和人才培养定位，主动适应云南经济社会发展和云南旅游产业

发展需求，深入行业，进行了充分的人才需求调研，调研过程科学细致，专

业论证报告数据翔实。 

专业具备办学基础条件，尤其是具备自身的优势和特色，为学校未来拓

展专业集群奠定了一定的基础。 

学校同意该专业进行申报。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                       盖章（签字）： 

                                               日期： 

 

 

 


