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一、考试的目的和意义

云南省酒店职业英语等级考试是为了增强3星级以上酒店从业人员（含旅游院校学生，下同）的英语交流能力，提高云南省酒店的服务质量，加快整个行业与国际接轨的进程,为云南省从旅游大省到旅游强省转变打好相应的基础。

云南省酒店职业英语等级考试为考核、评估从业人员的英语能力提供全省统一的标准，对星级酒店人力资源的开发、合理配置、管理和培训具有重要的指导意义。
二、考试的宗旨

云南省酒店职业英语等级考试是结合GB/T14308-2010国家标准，针对3星级以上酒店从业人员的行业英语语能测试，其宗旨是提高3星级以上酒店从业人员的职业英语水平和英语交流能力，并使酒店获得《职业英语等级证书》员工达到酒店相应比例以上为宗旨的考试。
三、考试的适用范围

本考试适用于云南省内的3星级以上酒店和旅游院校在校学生。凡云南省3星级以上酒店及旅游院校师生以及有志于从事旅游酒店事业的人士均可报名参加考试。原则上考生必须具备低一级别考试的合格证书，才能报考高一级别的考试（可跨类），初级考生不要求考基础级。

四、考试的方式与时间

云南省酒店职业英语等级考试除基础级以口试方式进行外，其他级别均分笔试（听力）和口试两个部分。初、中级考试侧重听说能力，高级考试则从听、说、读、写四个方面全面考察应试者的英语能力。

各考试等级的笔试（听力）部分均采用计算机答题考试方式，即考生戴上耳机听题，在计算机上点击正确答案或填写相关内容。基础级、初级、中级口试部分采用人机对话考试方式，即考生戴上连有麦克风的耳机，一边听题一边作答；高级口试部分采用面对面考试方式，即考生在独立考室内与2位以上考评员进行对话方式考试。

笔试（听力）与口试部分考试时间、地点及方式将根据考场情况由培训考试点通知。

云南省《酒店职业英语等级考试》3星级以上酒店员工由云南省旅游发展委员会指定考试每年在昆明、丽江、大理、红河4个培训考试点进行，每年举行一次以上；旅游院校师生及社会考生每年在云南旅游职业学院参加考试，具体考试时间安排请向相关培训考试点及云南旅游职业学院查询。

五、考试的实施、管理及认证

云南省《酒店职业英语等级考试》由云南省旅游行业岗位职务培训指导委员会组织领导、指导各考试培训点命题评卷。省旅游发展委指定昆明市、丽江市、大理州、红河州以及旅游职业学院接受考生报名、培训和组织考试,有条件的州市可以按照相关要求省旅游发展委申请设立考点。

考试分为基础、初级、中级、高级四个等级，基础级与高级不设岗位分类；初级和中级根据岗位工作内容划分不同的类别，每一类的考核范围由酒店公共英语和岗位专业英语两部分组成；初级的岗位专业英语分中餐、西餐、客房、前台、康乐与商场等5类；中级的岗位专业英语分餐饮、房务、娱乐康体、营销等4类。通过某一级别、某一类别酒店英语等级考试的考生可获得省旅培委颁发的相应级别和类别的职业英语等级资格证书。考试分数划分为二个等级：不合格（有一门考试成绩为60分以下）、合格（听力与口试成绩均60分以上）
《酒店职业英语等级证书》由云南省旅游行业岗位职务培训指导委员会发放，是酒店从业人员的从事酒店业英语资质证明，初级以上有效期为3年，到期后需参加复核考试，复核考试只需参加口试（免听力）。云南省旅游行业岗位职务培训指导委员会是云南省酒店职业英语等级考试的唯一认证机构。

六、考试的适用对象与标准

各级别等级标准请见“附件1：云南省酒店职业英语等级标准”；词汇量标准与适用对象如下：

	酒店职业英语等级划分
	职业英语能力等级划分
	类别
	要求认知的词汇量
	要求熟练掌握的词汇量
	描 述
	适用对象

	基础级
	1
	不设分类
	100句常用句子，500单词
	能辨认100个单词
	在酒店熟悉的情景范围内，能非常有限地运用英语。例如，带领客人至房间；客人在询问餐厅位置时能够给予指引等等。
	酒店二线员工以及保安、司机、公共区域清洁工、维修人员、传菜侍应等对英语水平要求较低岗位的一线员工。

	初级
	2
	前台类
	1500
	900
	在酒店部门岗位上，能有效但有限地运用英语为客人服务。例如，客人要订房时，能理解客人的需求并接受预订。
	酒店一线员工

	
	
	客房类
	1300
	800
	
	

	
	
	中餐类
	1200
	800
	
	

	
	
	西餐类
	1400
	900
	
	

	
	
	康乐与商场类
	1200
	800
	
	

	中级
	3
	房务类
	3500
	2000
	在酒店部门岗位上，较为熟练掌握并有效地运用英语。例如，理解客人投诉的内容并给予回复。
	部门经理、领班，以及前厅、预订、总机、销售等对英语水平要求较高岗位的一线员工

	
	
	餐饮类
	
	
	
	

	
	
	娱乐康体类
	
	
	
	

	
	
	营销类
	
	
	
	

	高级
	4
	不设分类
	6000
	3000
	在全酒店范围内，较好掌握并熟练地运用英语。例如，有效地参与会议和谈判。
	负责酒店对外形象代表或销售代表，如公关销售部经理，以及对英语要求较高岗位的员工，如总经理秘书、英语培训师等

	
	
	
	
	
	在全酒店范围内能完全掌握并熟练使用英语。例如，在工作中流畅地、有说服力地进行讨论和辩解。
	

	
	5
	
	
	
	
	


附件1
云南省酒店职业英语等级标准
一、基础级
1．考试内容

考试部分类别，考试内容包括对客礼貌用语、对酒店主要部门的指引及各类的岗位日常工作所涉及到的最基本指令和对客交流。
2．总体要求

具备运用英语进行最基本交际的能力。掌握简单的日常生活用语，熟悉本岗位的常用语，并能在其工作范围内用最简单的英语接待或服务客人。

优秀等级评定：要求考生在规定时间内完成所有问题，并且做到表述流畅、礼貌得体且符合服务规范，允许偶尔有单词发音不太标准或句子稍稍停顿，但总体能达到与客人有效地沟通，使客人满意。

合格等级评定：要求考生能在规定时间内作答，并且做到回答正确、表达比较清楚，允许语法有错误或发音不太标准、句子不太连贯，但基本能与客人实现沟通。

不合格等级评定：考生无法在规定时间内作答，或回答错误，表达难以理解、语法频频出错、单词发音存在重大缺陷，表述不连贯或粗鲁无礼，无法实现与客人的有效沟通。
3．技能要求

听说能力

（1）能够运用常用的礼貌英语同客人打招呼，进行日常问候。

（2）听懂客人的基本要求和进行简单对话。

（3）提醒客人注意安全等。

（4）岗位简单服务英语。

（5）允许出现一些语法错误，只要表达意思正确、语气礼貌，不求标准的语音、语调及语言流畅。

句子、词汇

能够掌握100句常用句子，掌握500左右的单词和一定量的习语，对其中100左右的常用词，要求能熟练掌握。
4．具体评分要求
	项目
	优  秀
	合  格
	不合格

	中译英

（每小题10分，

共30分）
	回答准确，语音语调标准、清晰，反应迅速

每小题8.5-10分
	回答正确，语音语调有缺陷但不影响交流、反应不够迅速但未超时。

每小题6-8分
	由于英语水平低而无法正确理解题目，反应文不对题或者表述超时。

每小题0-5.5分

	
	
	
	

	英译中

（每小题10分，

共30分）
	回答准确，语音语调标准、清晰，反应迅速

每小题8.5-10分
	回答正确、发音、用词偶尔不太标准，但不影响交流，有时不太流利，但未超时。

每小题6-8分
	由于英语水平低而无法正确理解题目，发音及语调偏差太大，严重影响交流效果，表述超时

每小题0-5.5分

	情景应对题

（每小题10分，

共30分）
	回答准确，用词礼貌且符合服务规范，语音语调标准、清晰，反应迅速，对答流利

每小题8.5-10分
	回答正确，语音语调标准、清晰，表述偶尔不太标准或礼貌但不影响交流，有时不太流利，但未超时。

每小题6-8分
	由于英语水平低而无法正确理解题目，表述粗鲁无礼，发音及语调偏差太大，严重影响交流效果，表述超时

每小题0-5.5分

	
	
	
	

	语言综合运用能力

（10分）
	表述连贯通顺，、语音语调标准、清晰，用词礼貌得体符合服务规范，语法正确，能有效地与客人沟通，使客人满意。

8.5-10分
	有时表述不够连贯，单词发音有缺陷，句子语法偶尔有错误，但不影响交际；基本能完成与客人沟通的任务。

6-8分
	表述断断续续或在规定的时间内未能有效作答，语音语调存在严重缺陷，回答粗鲁无礼，语法频频出错，无法实现与客人的有效沟通。

0-5.5分

	总  分
	85-100分
	60-84分
	0-59分


二、初级
1、考试内容
考试分前台、客房、中餐、西餐、康乐与商场等5类；每一类别的考试内容包括酒店公共英语和岗位职业英语两个模块。酒店公共英语模块包括礼貌用语、对酒店主要部门和当地一些旅游设施的介绍等；岗位职业英语模块主要是各类的岗位日常工作所涉及到的基本指令和对客交流。
	项目
	优  秀
	合  格
	不合格

	问  答

（每小题10分，

共30分）
	反应迅速，表述连贯通顺、语法正确、发音及语调标准清晰、用词适合服务规范，礼貌得体，能有效地与客人沟通，使客人满意。

17-20分
	有时表述不太连贯，但基本正确；语法偶尔出错，但不影响交流；语音语调不标准，但不影响沟通；基本能完成与客人的沟通。

12-16.5分
	讲述句子不连贯；语法频频出错；回答文不对题，或虽然基本正确但由于发音、语调存在重大缺陷而容易让人误解；无法实现与客人的有效沟通。

0-11.5分

	
	
	
	

	情景应对题

（每小题10分，

共50分）
	回答清晰、准确、流利，用词标准，并且礼貌得体

每小题8.5-10分
	回答正确，发音较为清晰；用词偶尔不太标准，但基本正确；有时不太流利，但总体没有超时。

每小题6-8分
	无法听懂考题或由于英语水平不足将考题理解错误；回答错误；或回答基本正确，但发音及语调太不标准，让人误解；表述断断续续、经常超时。

每小题0-5.5分

	
	
	
	

	语言综合运用能力

（20分）
	回答清晰、准确、流利，用词标准，并且礼貌得体，符合服务规范

每小题8.5-10分
	回答正确，发音较为清晰；用词偶尔不太标准，但基本正确；有时不太流利，但总体没有超时。

每小题6-8分
	无法听懂考题或由于英语水平不足将考题理解错误；回答错误；或回答基本正确，但发音及语调太不标准，让人误解；表述断断续续、经常超时。

每小题0-5.5分

	总  分
	85-100分
	60-84分
	0-59分


2．评分要求
具备运用英语进行基本交际的能力。掌握简单的日常生活用语，熟悉本岗位的常用语，并能在其工作范围内用简单英语接待或服务于客人。
合格等级评定：要求考生能在规定时间内作答，并且做到回答准确、表达比较清楚，允许语法偶有错误或发音不太标准、句子不太连贯，基本能与客人实现沟通。
不合格等级评定：考生无法在规定时间内完成大部分问题，或回答问题错误较多、表达难以理解、语法频频出错、语音语调存在重大缺陷、表述不连贯或粗鲁无礼，无法实现与客人的有效沟通。

    3．技能要求
听说能力
(1)能够运用常用的礼貌英语同客人打招呼，进行日常问候。
(2)能够简单介绍酒店主要部门、设施（名称、方位）及服务项目。
(3)能够用单词、短语或简单句进行自我介绍，回答关于个人和家庭的简单问题，如工作、学校、旅游、娱乐等方面。
(4)能够简短陈述与酒店或旅游有关的图片。
(5)能够听懂酒店本岗位的日常工作指令。
阅读及词汇
能够阅读包含短句和简单词汇（包括酒店主要部门及设施的名称）的对话及酒店介绍。
掌握1500左右的单词和一定量的习语，对其中800左右的常用词，要求拼写正确，熟练运用。
附件2
命题要求

一、基础级

1、考试类型

口试

2、考试时间、总分与题型、题量

	考试形式
	时间
	主要内容
	考试项目
	题量
	分值
	总计

	口试
	10分钟
	酒店礼貌用语及最简单对话
	客观题
	英译中
	5题
	30分
	100分

	
	
	
	
	中译英
	5题
	30分
	

	
	
	
	主观题
	问答
	5题
	30分
	

	
	
	
	
	语言综合运用能力
	
	10分
	


3、参考书目及考核范围

参考书目：《酒店职业英语》（基础级）

口试：考核范围主要包括以下9个方面：

(1)打招呼及送行；

(2)简单自我介绍与寒暄；

(3)听懂并回答简单询问；

(4)处理紧急情况；

(5)回应客人的要求；

(6)向客人表明服务意愿；

(7)致歉、同情与问候；

(8)对时间和天气的简单表达；

(9)对酒店主要部门、设施方向的简单指引；

二、初级
1、考试类型
听力、口试

2、考试时间、总分与题型、题量

	考试形式
	时间
	主要内容
	考试项目
	题量
	分值
	总计

	    听 力
（暂不要求）
	30分钟
	酒店公共英语
	客观题
	听力理解
	30题
	60分
	100分

	
	
	
	
	多项选择
	10题
	30分
	

	
	
	
	
	配对
	10题
	10分
	

	   口  试
	15分钟
	酒店职业英语
	主观题
	问答
	3题
	30分
	100分

	
	
	
	
	情景对话
	5题
	50分
	

	
	
	
	
	语言能力
	
	20分
	


3、参考书目及考核范围

参考书目：《酒店职业英语》（初级）

听力：考核范围主要包括以下12个方面：

(1)打招呼及送行；

(2)简单自我介绍与寒暄

(3)听懂并回答询问信息；

(4)委婉地传达不利信息；

(5)回应客人的要求；

(6)向客人表明服务意愿；

(7)致歉、同情与问候；

(8)对时间、季节和天气的表达；

(9)对物品的简单描述；

(10)对酒店主要部门、设施的简单介绍以及方向指引；

(11)常见的节日、家族、重量、容积、人体部位和国家（地区）的名称；

(12)云南省主要旅游与商务地点（名称、方位）的简单介绍。

口试：考核范围主要为岗位职业英语模块，具体如下：
（1）前台类
① 客房预订
② 接待
③ 礼宾服务 （机场送迎、为客人提行李、带领客人至房间等）
④ 总机服务
⑤ 商务中心服务（文秘、订票等）
⑥ 收银服务（结帐退宿、兑换等）
（2）客房类
① 为客人开房
② 介绍客房内的基本设施和用品
③ 清理房间
④ 简单的客房服务（为小冰箱添加饮品、示范如何使用保险柜、为客人添加用品等）
⑤ 洗衣服务
⑥ 解决问题
（3）中餐类
① 预订餐位
② 迎客服务
③ 写单和推荐
④ 中餐酒水服务
⑤ 中餐常见蔬菜、水果、肉类名称
⑥ 中餐餐具用品名称
⑦ 中餐席间服务（上菜、解决问题、准备帐单、送客等）
（4）西餐类
① 预订餐位
② 迎客服务
③ 写单和推荐
④ 西餐酒水服务
⑤ 西餐常见蔬菜、水果、肉类名称
⑥ 西餐餐具用品名称
⑦ 西餐席间服务（上菜、解决问题、准备帐单、送客等
（5）康乐与商场类
① 健身俱乐部服务（预订、提供信息等）
② 桑拿按摩服务
③ 美发服务（为客人洗发、染发、做发型等）
④ 美容服务（为客人做面部美容、修指甲等）
⑤ 商场服务（售卖服装、鞋类、工艺品等）
⑥ 常见康乐设施、美容用品的名称
4、合格标准
听力与口试成绩分别达60分以上为合格。

样卷

云南省酒店职业英语等级考试（基础级）

（考生用卷）

（说明：本试卷仅供考生阅读，严禁涂写。考毕请交还给考官。请仔细听考官提出的问题并作答。可以要求考官重复问题，但不得要求考官对问题做出解释。每个问题的回答时间不得超过1分钟。）
I. 情景应对题（每小题5分，共25分）
1）请向考官打招呼

2）请介绍自己的姓名以及工作岗位。

3）回答问题：

4) 回答问题：

5) 回答问题：

II. 请将下面的英文表达翻译成中文（共35分）

1) 

2）

3) 
4）
5）
3．请将下面的中文表达翻译成英文

1）

2）

3）

4) 

5)

This is the end of the test.

云南省酒店职业英语等级考试（基础级）

（考官用卷）

（答题说明：考生可以要求考官重复问题，但不得要求考官对问题做出解释。每个问题的回答时间不得超过1分钟。）

I. 请将下面的英文表达翻译成中文（每小题6分，共30分）

1) May I have your passport?

Suggested answer:

能看看您的护照吗？/ 能把您的护照给我吗？

2）Smoking is not allowed here.

Suggested answer:

这里不许抽烟。

3) I do apologize for it.

Suggested answer:

我实在是很抱歉。

4）Please go straight ahead.

Suggested answer:

请直走。

5）It’s free for our staying guests.

Suggested answer:

这对于我们的住客是免费的。

II．请将下面的中文表达翻译成英文（每小题6分，共30分）

1）这边请。

Suggested answer:

This way, please.

2）请您再说一次，好吗？

Suggested answer: (any of the followings)
I beg your pardon? / Pardon?/ Could you repeat it?

3）圣诞快乐！

Suggested answer:

Merry Christmas! 

4) 您有要洗的衣物吗？

Suggested answer:

Do you have any laundry?

5) 我们可以给您打7折。

Suggested answer:

We can offer you a 30 percent discount.

III.. 情景应对题（每小题6分，共30分）

1）请向考官打招呼

Suggested answer: (any of the followings)

How are you?/ Good morning/ afternoon/ evening.

2）请介绍自己的姓名以及工作岗位。

Suggested answer: 

I’m XX, from XX Department of XX Hotel.

3）回答问题：What day is today?

Suggested answer:

Subject to the exact conditions;

e.g. Today is Monday.

4) 回答问题：May I have your ID Card Number?

Suggested answer:

Subject to the exact conditions of the candidate;

5) 回答问题：假如客人给了你小费，你会说什么？

Suggested answer:

Thank you. It’s very nice / kind/ generous of you.

This is the end of the test.

1．前台类口试样卷
云南省酒店职业英语等级考试

初级前台类口试试卷

(考官用卷)

I. Please answer the questions. （每题10分，共30分）
（答题说明：考生可以要求考官重复问题，但不得要求考官对问题做出解释。每个问题的回答时间不得超过1分钟。）

1) Could you tell me the time and date? 

Suggested answer: 

Subject to the exact time and date of the exam. 

e.g. It’s 9:20 am, March 27th.

2) Could you introduce yourself? 

Suggested answer: 

Subject to the exact conditions of the candidate.. 

e.g. I’m Li Ping from Moon Hotel… (age, job, family, hobbies, etc)

3) Please describe your job in your hotel. 

Suggested answer: 

Subject to the exact conditions of the candidate.. 

e.g. I’m a doorman. My job is to open the door and greet my guests. I also help them with their luggage and show them to the Front Desk. I like my job because I can meet many people…
II. Roll Play. （每小题8分，共40分）
（答题说明：以下有5个情景，请与考生一起进行角色扮演。每个情景完成的时间不得超过2分钟。）

情景1：你在接一个预订电话。

请向客人询问对方的姓名、拼写、护照号码和预计的抵达时间。

请根据下面给出的信息与考生一起进行角色扮演。

	Name
	Kylie Ramsay

	Passport No.
	HC8929-294

	Expected Time of Arrival
	7 PM


Key words & expressions 

May I have …?

name

how do you spell

passport number

expect

time of arrival

Sample: 

注：划线部分为需要考生表述的部分。

考官提示考生：“假设我是客人，在给酒店打电话，想预订客房；而你是酒店接受预订的职员。现在我们开始。”

(G: Guest;
H: Hotel Clerk)

G: Hello!

H: Good morning, _______ Hotel. Can I help you?

G: Yes, I’d like to reserve a suite for tonight.

H: Thank you. May I have your name, please?/ Sure. Your name, please?

G: Kylie Ramsay.

H: How do you spell that, please?

G: It’s Kylie, K-Y-L-I-E; Ramsay, R-A-M-S-A-Y.

H: Thank you, Mr. / Ms. Ramsay. (该称呼视考官的性别而定) May I have your passport number?/ And your passport number, please?

G: HC8929-294. (考官也可随机编一个相同位数的号码)

H: What time will you arrive?/ What time will you come?/ May I know your time of arrival? 

G: Around 7 P.M.

H: Let me confirm your reservation: a suite for Mr./ Ms. Ramsay, passport number HC8929-294, arriving around 7 P.M. (该部分对考生不作要求，若考生表述则可适当加分)

G: Yes, that’s right.

H: We look forward to serving you. (该部分对考生不作要求，若考生表述则可适当加分) Goodbye!
考官提示考生：“现在我们进入下一个情景。”

情景2：一位客人需要住店。他想要一个双床间。

告诉客人双床间已客满。建议客人加200元住套间，可以提供8折。

Key words & expressions 

twin


full/ fully booked

suite

200 yuan more

20% discount

Sample: 

注：划线部分为需要考生表述的部分。

考官提示考生：“假设我是客人，需要住店；而你是酒店前台接待部的职员。现在我们开始。”

(G: Guest;
H: Hotel Clerk)

G: Good afternoon. I’d like to check in.

H: Do you have a reservation, sir/ madam (视考官的性别而定)?

G: No. Do you have a twin room?

H: Just a minute, I’ll check for you…Thank you for waiting, I’m afraid all the twin rooms are fully booked. / I’m afraid all our twins are full.

G: Oh, what shall I do?

H: Would you like to take a suite instead? / Would you like a suite instead? / How about a suite instead?

G: What is the charge?/ How much is that?/ What is the rate?

H: It’s just 200 yuan more for each night. And we can offer/ give you a 20% discount. ... That’s 800 yuan. (房租为考生自由发挥，具体数目也可以不讲)

G: Fine. I’ll take it. 

考官提示考生：“现在我们进入下一个情景。”

情景3：客人入住手续办理完毕。

将房卡和免费早餐券交付给客人（告诉客人餐厅在2楼），并祝他住店愉快。

Key words & expressions 

room card

breakfast voucher

restaurant 
on the second floor


Please enjoy your stay.

Sample: 

注：划线部分为需要考生表述的部分。
考官提示考生：“假设我是客人，而你是酒店前台接待部的职员。我已经在你这里办理了入住手续。现在我们开始。”

(G: Guest;
H: Hotel Clerk)

如果考生还没有反应，考官可以进一步提示考生：“现在你要把房卡和免费早餐券交给客人。”

H: Here is your room card and breakfast voucher.

G: Where is the restaurant?

H: It’s on the second floor.

G: Thank you. Bye!

H: Welcome, sir/ madam. Please enjoy your stay (with us).

考官提示考生：“现在我们进入下一个情景。”

情景4：客人要结帐退宿。

告诉客人帐单共计1289.38美元；询问客人用何种方式付款。

Key words & expressions 

room card

bill



total


US$1289.38


settle the bill/ make the payment/ pay the bill

Sample: 

注：划线部分为需要考生表述的部分。
考官提示考生：“假设我是客人，需要住店；而你是酒店前台接待部的职员。现在我们开始。”

(G: Guest;
H: Hotel Clerk)

G: I’d like to check out.

H: Sure. May I have your room card, please?

G: Here you are.

H: Thank you. I’ll prepare you bill right away. … Thank you for waiting. Your bill totals US$1289.38. / Your bill is US$1289.38 altogether. Would you like to check it? (关于讯问客人是否需要核对帐单，这部分不作考试要求)

G: Yes, that’s right.

H: How would you like to settle the bill/ make the payment/ pay the bill?

G: By credit card. (该句可以略去不说)

考官提示考生：“现在我们进入下一个情景。”

情景5：接到一个电话，要求转接2139房。

与来电方核对住客的姓名；确认无误后，为其转接。客人不在房间，于是询问对方是否需要留言。

请根据下面给出的信息与考生一起进行角色扮演。

	Name of the Caller
	John Wilson

	Message
	Please call back. (Tel. 8633-4741)


Key words & expressions 

May I have …?


hold the line/ just a moment

put you through


take a message

Sample: 

注：划线部分为需要考生表述的部分。
考官提示考生：“假设你是酒店接线员，我打电话给你要找一位住店的客人。现在我们开始。”

(G: Guest;
O: Operator) 
G: Good morning. May I speak to Mr. Black in Room 2139?

H: Sure. Hold the line/ Just a moment, please. I’ll put you through. / I’ll transfer your call.

G: Thank you.

H: I’m afraid Mr. Black is not in. May I take a message?

G: Yes, please.

H: May I have your name? May I know who is calling?

G: It’s John Wilson. J-O-H-N W-I-L-S-O-N. Please let him call me back at 8633-4741.

H: Mr. John Wilson at 8633-4741. (这里若考生没有重复，考官可以要求：Could you repeat it?)

G: That’s right. Thank you.

考官提示考生：“现在口试完毕。请取回你的身份证件。”
2．客房类口试样卷

云南省酒店职业英语等级考试

初级客房类口试试卷

（说明：本试卷仅供考生阅读，严禁涂写。考毕请交还给考官。）

I. Please answer the questions. （每题10分，共30分）
（答题说明：请仔细听考官提出的问题并作答。可以要求考官重复问题，但不得要求考官对问题做出解释。每个问题的回答时间不得超过1分钟。）

II. Roll Play. （每小题8分，共40分）
（答题说明：以下有5个情景，请与考官一起进行角色扮演。每个情景完成的时间不得超过2分钟。）

情景1：你要为客人打扫房间。

征得客人同意后进入房间，向客人问好，并问客人是否方便让你现在打扫房间。若客人表示不方便，则询问客人合适的时间。

情景2：客人抱怨说隔壁房间的电视很吵。

对客人表示歉意，答应转告隔壁的客人，请他们放低音量。

情景3：客人给了你小费。

感谢客人，并表示随时愿意为客人效劳。

情景4：有客人来到你的楼层。

请客人将房卡给你。你打开门以后，把房卡插进插口里通电，叮嘱客人离开房间前记得拿走房卡。

情景5：客人不会用保险箱，你示范给客人看。

告诉客人：请按“*”键两次，输入密码，然后再按一次“*”键，就可以锁上它。输入密码，按“#”键，就可以打开它。

云南省酒店职业英语等级考试

初级客房类口试样卷

(考官用卷)

I. Please answer the questions. （每题10分，共30分）
（答题说明：考生可以要求考官重复问题，但不得要求考官对问题做出解释。每个问题的回答时间不得超过1分钟。）

1) Could you tell me the time and date? 

Suggested answer: 

Subject to the exact time and date of the exam. 

e.g. It’s 9:20 am, March 27th.

2) What drinks do you usually have in the mini-bar? Please name five of them. 
Suggested answer: 

Subject to the case. 

e.g. coke, orange juice, tomato juice, soda water, beer, ice tea …
Suggested answer: 

Subject to the exact conditions of the candidate.. 

e.g. I’m Li Ping from Moon Hotel… (age, job, family, hobbies, etc)

3) A guest complains that his expensive watch is missing. What are you going to do? 

Suggested answer: 

Ask him, “Where and when did you see it last time?” Then try to look it up thoroughly in possible places. If we still can’t find it, I will report to the manager, and call the police if necessary.

II. Roll Play. （每小题8分，共40分）
（答题说明：以下有5个情景，请与考生一起进行角色扮演。每个情景完成的时间不得超过2分钟。）

情景1：你要为客人打扫房间。

征得客人同意后进入房间，向客人问好，并问客人是否方便让你现在打扫房间。若客人表示不方便，则询问客人合适的时间。
Key words & expressions 

Housekeeping. 

May I come in?

Good morning/ afternoon/ evening.

May I clean the room?/ May I do the room?

What time is good for you?

Sample: 

注：划线部分为需要考生表述的部分。
考官提示考生：“假设我是客人，而你是酒店客房服务员。你要为我打扫房间。现在我们开始。”

(G: Guest;
H: Housekeeping Attendant)

H: Housekeeping. / Turn-down service.  May I come in?

G: Come in, please.

H: Good morning/ afternoon/ evening. (具体时间视情况而定) May I clearn the room now?

G: A friend of mine is coming. Can you come later?

H: What time is good for you?

G: About two hours’ later. 

考官提示考生：“现在我们进入下一个情景。”

情景2：客人抱怨说隔壁房间的电视很吵。

对客人表示歉意，答应转告隔壁的客人，请他们放低音量。

Key words & expressions 

sorry


ask sb. to do sth.

turn down the TV

Sample: 

注：划线部分为需要考生表述的部分。
考官提示考生：“假设我是客人，而你是酒店的客房服务员。我向你投诉说隔壁的电视很吵。现在我们开始。”

(G: Guest;
H: Hotel Clerk)

G: The TV in the next door is so loud! I can’t take it any more.

H: I’m sorry to hear that, sir/ madam. I’ll tell them to turn down the TV.

G: Thank you.

考官提示考生：“现在我们进入下一个情景。”


情景3：客人给了你小费。

感谢客人，并表示随时愿意为客人效劳。

Key words & expressions 

thank 

always

at your service/ call me whenever you need help

Sample: 

注：划线部分为需要考生表述的部分。
考官提示考生：“假设我是客人，而你是酒店的客房服务员。现在我们开始。”

(G: Guest;
H: Housekeeping Attendant)

G: Here is something for you. (提示考生：“我给了你小费，你如何回应？”)

H: Thank you very much. / Thanks a lot.  It’s very nice of you. I’m always at your service. / Please call me whenever you need help.

考官提示考生：“现在我们进入下一个情景。”

情景4：有客人来到你的楼层。

请客人将房卡给你。你打开门以后，把房卡插进插口里通电，叮嘱客人离开房间前记得拿走房卡。

Key words & expressions 

room card

insert

turn on

electricity


leave the room

ake the card with you

Sample: 

注：划线部分为需要考生表述的部分。
考官提示考生：“假设你是酒店的客房服务员；我是刚刚到达你楼层的客人。现在我们开始。”

(G: Guest;
H: Housekeeping Attendant)

（若考生没有反应，考官可以进一步提示考生：“你请我将房卡交给你开门。”）
H: Good morning/ afternoon/ evening. May I have your room card?

G: Sure. Here you are.

H: Thank you. (Opening the door) After you, sir/ madam.

G: Thank you.

H: Your room card is inserted here to turn on the electricity; when you leave the room, please take it with you.

G: I see, thanks.

考官提示考生：“现在我们进入下一个情景。”
情景5：客人不会用保险箱，你示范给客人看。

告诉客人：请按“*”键两次，输入密码，然后再按一次“*”键，就可以锁上它。输入密码，按“Enter”键，就可以打开它。

Key words & expressions 

push 
star
 twice
enter

password

lock

button
open/ unlock

pound key

Sample: 

注：划线部分为需要考生表述的部分。
考官提示考生：“假设你是酒店的客房服务员；我是你住店的客人。现在我们开始。”

(G: Guest;
H: Housekeeping Attendant)

G: Excuse me, could you show me how to use the safe?

H: Sure. Please push “star” key/  twice, enter your password, then push “star” key again. By this way, you may lock it. When you want to open/ unlock it, just enter your password, and push the “pound” key. 

G: I see, thanks.

考官提示考生：“现在口试完毕。请取回你的身份证件。”
3．中餐类口试样卷
云南省酒店职业英语等级考试

初级中餐类口试样卷

（说明：本试卷仅供考生阅读，严禁涂写。考毕请交还给考官。）

I. Please answer the questions. （每题10分，共30分）
（答题说明：请仔细听考官提出的问题并作答。可以要求考官重复问题，但不得要求考官对问题做出解释。每个问题的回答时间不得超过1分钟。）

II. Roll Play. （每小题8分，共40分）
（答题说明：以下有5个情景，请与考官一起进行角色扮演。每个情景完成的时间不得超过2分钟。）

情景1：客人来到餐厅。

询问客人是否有预订。询问客人人数后，将客人领到餐台前。问客人对此餐台是否满意。

情景2：客人抱怨上菜太慢。

对客人表示歉意。告诉客人他点的什锦海鲜煲准备时间较长，并主动提出为客人催菜。

情景3：向客人推荐酒水。

询问客人对酒水的爱好，向客人介绍一种中国的白酒。

情景4：向客人推荐特色菜。

向客人推荐新鲜肥美的扇贝，并询问客人喜欢哪种做法，蒜蓉蒸，还是爆炒。

情景5：客人用餐完毕。

问客人是否可以收走碗、碟，是否还要加点什么。另外，餐厅向这位VIP客人奉送果盘，是否现在将它端上来。

This is the end of the test.

云南省酒店职业英语等级考试

初级中餐类口试试卷

(考官用卷)

I. Please answer the questions. （每题10分，共30分）
（答题说明：考生可以要求考官重复问题，但不得要求考官对问题做出解释。每个问题的回答时间不得超过1分钟。）

1) Please translate the follwing items into English. (考官提示考生：“请将我讲的中文翻译成英文。”)
白菜

姜


葡萄

羊肉

Suggested answer: 

(Chinese) cabbage

ginger
grape

mutton/ lamb

2) Please translate the follwing tablewares into English. (考官提示考生：“请将我讲的中文翻译成英文。”)

胡椒瓶

勺子

筷子

刀叉

餐巾

Suggested answer: 

pepper shaker

spoon

chopsticks
knife and fork

napkin

3) Please describe your job in the restaurant. (考官提示考生：“请谈谈你在酒店的工作。”)
Suggested answer: 

Subject to the exact conditions of the candidate.. 

e.g. I’m a waiter. My job is to take my guests’ orders and serve the dishes to them. I need take care of 5 tables, and have to walk all day long. I’m tired, but happy to see my guests are enjoying their meals.

II. Roll Play. （每小题8分，共40分）
（答题说明：以下有5个情景，请与考生一起进行角色扮演。每个情景完成的时间不得超过2分钟。）

情景1：客人来到餐厅。

询问客人是否有预订。询问客人人数后，将客人领到餐台前。问客人对此餐台是否满意。

Key words & expressions 

Do you have a reservation?

how many
this way

how is this table

Sample: 

注：划线部分为需要考生表述的部分。
考官提示考生：“假设你是餐厅的领台员，我是你的客人。现在我们开始。”

(G: Guest;
H: Hostess)

（若考生没有反应，考官可以进一步提示考生：“你向我打招呼，问问我有没有预订。”）
H: Good morning/ afternoon/ evening, sir/ madam. Do you have a reservation with us?

G: No.

H: May I know how many guests?

G: Four.

H: This way, please. / Please follow me. … How is this table?/ How about this table?

G: Fine. Thank you.

考官提示考生：“现在我们进入下一个情景。”

情景2：客人抱怨上菜太慢。

对客人表示歉意。告诉客人他点的什锦海鲜煲准备时间较长，并主动提出为客人催菜。

Key words & expressions 

sorry


mixed seafood pot

take longer
urge the order

Sample: 

注：划线部分为需要考生表述的部分。
考官提示考生：“假设你是餐厅服务员；我是你的客人。现在我们开始。”

(G: Guest;
W: Waiter/ Waitress)

G：How long do I have to wait for my order?

W: I’m sorry, sir/ madam. The Mixed Seafood Pot needs/ takes longer time to prepare. I’ll urge your order right away.

G: Thank you.

考官提示考生：“现在我们进入下一个情景。”


情景3：向客人推荐酒水。

询问客人对酒水的爱好，向客人介绍一种中国的白酒。

Key words & expressions 

which …would you like?
strong/ light/ sweet/…


Sample: 

注：划线部分为需要考生表述的部分。
考官提示考生：“假设你是餐厅服务员；我是你的客人。现在我们开始。”

(G: Guest;
W: Waiter/ Waitress)

G: Could you recommend a Chinese alcoholic for us?

W: Sure. Which flavor would you like, strong or light?

G: I’d like something light and sweet.

W: What about Rice Wine? / How do you like Rice Wine? It’s fragrant and not strong. (推荐一种酒，并简要描述其特征)

G: Fine, I’ll take it.

考官提示考生：“现在我们进入下一个情景。”

情景4：向客人推荐特色菜。

向客人推荐新鲜肥美的扇贝，并询问客人喜欢哪种做法，蒜蓉蒸，还是爆炒。

Key words & expressions 

recommend

scallop

fat


fresh

How would you like …?

steam

mashed garlic
quick-fry/ saute

Sample: 

注：划线部分为需要考生表述的部分。
考官提示考生：“假设你是餐厅服务员；我是你的客人。现在我们开始。”

(G: Guest;
W: Waiter/ Waitress)

G: Could you recommend some specialties?

W: Sure. What about the Scallop? / I’d like to recommend scallop; It’s fresh and fat.

G: OK, I’ll try it.

W: How would you like your scallop? Steam with mashed garlic, or quick-fry/ saute? (这里说到“爆炒”时只要提到fry就可以得分)

G: Quic-fry, thank you.

考官提示考生：“现在我们进入下一个情景。”


情景5：客人用餐完毕。

问客人是否可以收走碗、碟，是否还要加点什么。对饭菜是否满意。另外，餐厅向这位VIP客人奉送果盘，是否现在将它端上来。

Key words & expressions 

May I take … away?
How is everything?

anything else

fruit plate


VIP guest

serve

Sample: 

注：划线部分为需要考生表述的部分。
考官提示考生：“假设你是餐厅服务员；我是你的客人，现在已经用餐完毕。现在我们开始。”

(G: Guest;
W: Waiter/ Waitress)

W: Excuse me, may I take the plates away?

G: Go ahead, please.

W: How is everything? Is there anything else I can do for you? 

G: No, thanks.

W: There is a fruit plate for you. It’s free for our VIP guests. Shall I bring/ serve it now, or later? 

G:Please bring it now, thanks.

考官提示考生：“现在口试完毕。请取回你的身份证件。”
4．西餐类口试样卷
云南省酒店职业英语等级考试
初级西餐类口试样卷
（说明：本试卷仅供考生阅读，严禁涂写。考毕请交还给考官。）
I. Please answer the questions. （每题10分，共30分）
（答题说明：请仔细听考官提出的问题并作答。可以要求考官重复问题，但不得要求考官对问题做出解释。每个问题的回答时间不得超过1分钟。）
II. Roll Play. （每小题8分，共40分）
（答题说明：以下有5个情景，请与考官一起进行角色扮演。每个情景完成的时间不得超过2分钟。）
情景1：客人来到餐厅。
询问客人是否有预订。询问客人人数后，将客人领到餐台前。问客人对此餐台是否满意。
情景2：客人抱怨牛排做得太老。
对客人表示歉意。建议为客人重新做一份。客人由于要赶时间而拒绝了。再次对客人道歉，并提出免收这道菜的钱。

情景3：向客人推荐酒水。
询问客人对酒水的爱好。向客人推荐本楼特选红酒，因为它有种特别的香气，而且与客人点的羊排搭配很好。
情景4：向客人推荐特色菜。
询问客人喜爱的口味。向客人推荐餐厅的特色菜：烤龙虾和嫩煎鹅肝，这两样菜很受欢迎。
情景5：客人用餐完毕。
问客人是否可以收走碟子，是否还要加点什么。询问客人对饭菜是否满意；并且问他，还有一杯咖啡，是否现在将它端上来。
This is the end of the test.

云南省酒店职业英语等级考试
初级西餐类口试样卷
(考官用卷)

I. Please answer the questions. （每题10分，共30分）
（答题说明：考生可以要求考官重复问题，但不得要求考官对问题做出解释。每个问题的回答时间不得超过1分钟。）
1) Please translate the follwing food into English. (考官提示考生：“请将我讲的中文翻译成英文。”)
火腿
蘑菇汤
吐司
色拉酱

意大利通心粉

Suggested answer: 

ham

mushroom
toast

salad dressing

macaroni

2) Please translate the follwing items into English. (考官提示考生：“请将我讲的中文翻译成英文。”)
西兰花

蒜

西柚

螃蟹
香槟
Suggested answer: 

broccoli 

garlic
grapefruit

crab

champagne

3) What is your job? Do you like it, and why? 
Suggested answer: 

Subject to the exact conditions of the candidate.. 

II. Roll Play. （每小题8分，共40分）
（答题说明：以下有5个情景，请与考生一起进行角色扮演。每个情景完成的时间不得超过2分钟。）
情景1：客人来到餐厅。
询问客人是否有预订。询问客人人数后，将客人领到餐台前。问客人对此餐台是否满意。
Key words & expressions 

Do you have a reservation?

how many guests

this way

how about
Sample: 

注：划线部分为需要考生表述的部分。
考官提示考生：“假设你是餐厅的领台员，我是你的客人。现在我们开始。”

(G: Guest;
H: Hostess)

（若考生没有反应，考官可以进一步提示考生：“你向我打招呼，问问我有没有预订。”）
H: Good morning/ afternoon/ evening, sir/ madam. Do you have a reservation with us?

G: No.

H: May I know how many guests?

G: Four.

H: This way, please. / Please follow me. … How is this table?/ How about this table?

G: Fine. Thank you.

考官提示考生：“现在我们进入下一个情景。”

情景2：客人抱怨牛排做得太老。
对客人表示歉意。建议为客人重新做一份。客人由于要赶时间而拒绝了。再次对客人道歉，并提出免收这道菜的钱。
Key words & expressions 

sorry to hear that

cook another one

apologize

on the House
Sample: 

注：划线部分为需要考生表述的部分。
考官提示考生：“假设你是餐厅服务员；我是你的客人。现在我们开始。”

(G: Guest;
W: Waiter/ Waitress)

G: Woo, the steak is too tough!

W: Sorry to hear that, sir/ madam. Shall we cook another one for you?

G: No. I’m in a hurry.

W: We do apologize, sir/ madam. Then the steak will be on the House. / Then we’ll reduce the steak in your bill. 

G: Fine.

考官提示考生：“现在我们进入下一个情景。”
情景3：向客人推荐酒水。
询问客人对酒水的爱好。向客人推荐本楼特选红酒，因为它有种特别的香气，而且与客人点的羊排搭配很好。
Key words & expressions 

prefer

House Wine

special aroma

go well with

mutton chop/ lamb chop/ mutton steak
Sample: 

注：划线部分为需要考生表述的部分。
考官提示考生：“假设你是餐厅服务员；我是你的客人。现在我们开始。”

(G: Guest;
W: Waiter/ Waitress)

G: Could you recommend some wine for me?

W: Sure. Which flavor would you like? / Which flave do you prefer?

G: I’d like something sweet.

W: What about our House Wine?/ I’d like to recommend our House Wine. It has a special aroma/ fragrant, and goes well with your mutton chop/ lamb chop/ mutton steak.

G: OK, I’ll try it.

考官提示考生：“现在我们进入下一个情景。”
情景4：向客人推荐特色菜。
询问客人喜爱的口味。向客人推荐餐厅的特色菜：烤龙虾和嫩煎鹅肝，这两样菜很受欢迎。
Key words & expressions 

prefer

specialty

grilled lobster

sautéed goose liver


popular

Sample: 

注：划线部分为需要考生表述的部分。
考官提示考生：“假设你是餐厅服务员；我是你的客人。现在我们开始。”

(G: Guest;
W: Waiter/ Waitress)

G: Could you recommend some specialties for me?

W: Sure. Which taste would you like? / Which taste do you prefer?

G: I’d like something crisp and tasty.

W: What about grilled lobster?/ I’d like to recommend frilled lobster. It’s crisp and fresh. And Sauteed goose liver, tender and tasty. They are very popular. 

G: OK, I’ll try that.

考官提示考生：“现在我们进入下一个情景。”
情景5：客人用餐完毕。
问客人是否可以收走碟子，是否还要加点什么。询问客人对饭菜是否满意；并且问他，还有一杯咖啡，是否现在将它端上来。
Key words & expressions 

May I take … away?
anything else

How is everything?

coffee

serve/bring

Sample: 

注：划线部分为需要考生表述的部分。
考官提示考生：“假设你是餐厅服务员；我是你的客人，现在已经用餐完毕。现在我们开始。”

(G: Guest;
W: Waiter/ Waitress)

W: Excuse me, may I take the plates away?

G: Go ahead, please.

W: How is everything? Is there anything else I can do for you? 

G: No, thanks.

W: There is still a coffee for you. Shall I bring/ serve it now, or later? 

G: Please bring it now, thanks.

考官提示考生：“现在口试完毕。请取回你的身份证件。”
5．康乐与商场类口试样卷
云南省酒店职业英语等级考试
初级康乐与商场类口试样卷
（说明：本试卷仅供考生阅读，严禁涂写。考毕请交还给考官。）
I. Please answer the questions. （共30分）
（答题说明：请仔细听考官提出的问题并作答。可以要求考官重复问题，但不得要求考官对问题做出解释。每个问题的回答时间不得超过1分钟。）
II. Roll Play. （每小题8分，共40分）
（答题说明：以下有5个情景，请与考官一起进行角色扮演。每个情景完成的时间不得超过2分钟。）
情景1：客人来到健身中心，要预订一个网球场。
询问客人预订的时间以及是否需要教练（每小时150元）。接着与客人确认他的姓名与房号。
情景2：客人在游泳池吸烟。
告诉客人，游泳池是禁止吸烟的。如果客人有需要，可以去更衣室旁边的吸烟室。
情景3：客人桑拿完以后签单。
请客人出示房卡，确认后请客人在帐单上签名。向客人致谢，并欢迎他下次光临。
情景4：为客人设计发型。
向客人推荐图片B04中的短发，因为这款看上去和顾客很相配。并且建议客人将头发染成酒红色，这样显得年轻，时尚。

情景5：客人在试穿皮鞋，想要大一个码的。
告诉客人大一个码的鞋已经没有这种颜色（白色）了。不过还有红色和蓝色，问客人是否要试穿。
This is the end of the test.

云南省酒店职业英语等级考试
初级康乐与商场类口试试卷
(考官用卷)

I. Please answer the questions. （每题10分，共30分）
（答题说明：考生可以要求考官重复问题，但不得要求考官对问题做出解释。每个问题的回答时间不得超过1分钟。）
1) Please translate the follwing items into English. (考官提示考生：“请将我讲的中文翻译成英文。”)
高尔夫球场

桑拿中心

足部按摩

洗发水


面部美容

指甲油
Suggested answer: 

golf course

Sauna Center


foot massage

shampoo


facial



nail-polish

2) Suppose you were doing a massage for a guest. You wonder if the guest enjoys your massage. So what questions can you ask him or her? (考官提示考生：“假设你正在帮一位客人按摩，你想知道他是否感到舒适，那么你会问他什么问题？”)
Suggested answer : 

Example: 

Shall I press harder, or lighter?

Can you stand this massage?

Is there any part you’d like me to massage more?
Are you comfortable?

…
3) Could you describe your job? (考官提示考生：“请描述一下你的工作。”)
Suggested answer: 
Subject to the exact conditions of the candidate.. 

Example: I’m a clerk in Health Center. My job is to make reservations and prepare the bills for my guests. 

II. Roll Play. （每小题8分，共40分）
（答题说明：以下有5个情景，请与考生一起进行角色扮演。每个情景完成的时间不得超过2分钟。）

情景1：客人来到健身中心，要预订一个网球场。
询问客人预订的时间以及是否需要教练（每小时150元）。接着与客人确认他的姓名与房号。
Key words & expressions 

for what time

which date

coach

charge

150 yuan per hour

May I have your name?
room number
Sample: 

注：划线部分为需要考生表述的部分。
考官提示考生：“假设你是健身中心的服务员；我是你的客人。现在我们开始。”

(G: Guest;
H: Health Center Clerk)

G: I’d like to book a tennis court.

H: Sure. For what time and which date, please?

G: 4:00 ~ 6:00 p.m. tomorrow.

H: 4:00 ~ 6:00 p.m. tomorrow… do you need a coach?

G: Yes. What is the charge?

H: The rate to hire a coach is 150 yuan per hour.

G: Fine, I’ll take one.

H: May I have your name and room number?

G: Bill Gray in Room 3892.

考官提示考生：“现在我们进入下一个情景。”
情景2：客人在游泳池吸烟。
告诉客人，游泳池是禁止吸烟的。如果客人有需要，可以去更衣室旁边的吸烟室。
Key words & expressions 

smoking 

not allowed/ prohibited

swimming pool

if you like 

use the smoking room

changing room

Sample: 

注：划线部分为需要考生表述的部分。
考官提示考生：“假设你是游泳池的服务员；我是住店的客人，正违反规定在游泳池吸烟。现在我们开始。”

(G: Guest;
A: Swimming Pool Attendant)
A: Excuse me, sir/ madam. Smoking is not allowed in the swimming pool. / Smoking is prohibited in the swimming pool.

G: Oh, I forget it. Sorry.

A: If you like, you may use the smoking room.

G: Where is the smoking room?

A: It’s just near by/ next to the changing room.

考官提示考生：“现在我们进入下一个情景。”

情景3：客人桑拿完以后签单。
请客人出示房卡，确认后请客人在帐单上签名。向客人致谢，并欢迎他下次光临。
Key words & expressions 

May I have …?
room card

Here is your bill.

sign 


Please come again.
Sample: 
注：划线部分为需要考生表述的部分。
考官提示考生：“假设你是桑拿房的服务员；我是你的客人，正准备签单。现在我们开始。”

(G: Guest;
A: Attendant Sauna)
G: Please charge it to my room.

A: Sure. May I have your room card, please?

G: Here you are.

A: Thank you. Here is your bill, please sign here.

G: OK. … Here it is.

A: Thank you, sir/ madam. Pelase come again.

考官提示考生：“现在我们进入下一个情景。”

情景4：为客人设计发型。
向客人推荐图片B04中的短发，因为这款看上去和顾客很相配。并且建议客人将头发染成酒红色，这样显得年轻，时尚。
Key words & expressions 

What about …?
suit you well

dye/ tint

red wine color

look younger

more stylish
Sample: 
注：划线部分为需要考生表述的部分。
考官提示考生：“假设你是发型师；我是你的客人。现在我们开始。”

(G: Guest;
H: Hairdresser)
G: Could you recommend some design for me?

H: Sure. What about the style in picture B04? It suits you well./ What about B04? It matches your style very well.

G: Oh, yes.

H: And I suggest you dye your hair into red wine color; that will look younger and more stylish.

G: Fine.
考官提示考生：“现在我们进入下一个情景。”


情景5：客人在试穿皮鞋，想要大一个码的。
告诉客人大一个码的鞋已经没有这种颜色（白色）了。不过还有浅绿色和蓝色，问客人是否要试穿。
Key words & expressions 

size

be sold out
have them in light green and blue

try on

Sample: 
注：划线部分为需要考生表述的部分。
考官提示考生：“假设我在逛鞋店，你是店里的服务员。现在我们开始。”

(G: Guest;
A: Shop Assistant)
G: They are too small. Do you have the next size up?

A: I’m afraid we don’t have the size in this color. They’re all sold out.

G: Oh, that’s too bad!

A: But we do have the bigger size in light green and blue. Would you like to try them on?

G: Yes.

考官提示考生：“现在口试完毕。请取回你的身份证件。”
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