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首届全国教材建设奖 

全国优秀教材（职业教育与继续教育类） 
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一、教材基本信息 
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二、教材简介 

1. 800  

《旅游服务英语》为高等职业教育旅游类专业系列教材，是云南旅游职业学院、昆明冶金高等学校

教师团队与昆明中国国际旅行社有限公司资深导游及专家共同合作开发的产教融合校企合作成果。该教

材同时是世行贷款云南职业教育发展项目的课程改革成果。校企共同完成调研报告、课程标准和编写教

材的设计。教材对接国际先进教育理念，能力本位教育贯穿在教学设计和教学内容中，将职业功能分析

和典型工作任务转化为学习情境，以项目学习、案例教学和情景教学为载体设计学习内容。教材内容针

对导游带团的全过程，选文内容突出职业教育特色，强调实践性，综合实操围绕学习任务进行听说读写

训练，旅游产业常用的词汇、最新旅游信息、新规范纳入教材内容，自测评价表提供工作手册式的设

计，对学生的学习态度、协作能力、实操能力进行过程性量化评估。教材提供多样化的教学资源，每个

单元配有二维码，学习者扫码便可练习听力。教材配有完整的课件、题库、词汇表、自学平台资源网址

以及电子教案等。 

教材三审三校，编校、装帧和印刷质量符合国家有关技术质量标准和规范。教材选用广泛，经过 4 年

的教育教学实践检验，云南旅游职业学院、湖北荆州教育学院、重庆工业职业学院、湖北黄冈师范学院、

云南经济管理学院、武汉航海职业技术学院、重庆市农业学校、河南省新乡学院等十余所高职院校广泛使

用该教材。教材在所用学校得到普遍认可，在教学实践中反映良好。 

2. 1000  

教材结构设计包含语言技能和导游专业技能的训练项目，通过阅读写作、听力对话的形式训练学生的

语言技能，通过设计导游带团工作任务及综合实操培养学生的导游专业技能，各项技能训练按照职业功能

分析结果有序进行，语言输出与专业技能训练紧密结合，每个单元的学习内容浓缩为一个典型的工作任

务，学习任务与工作任务相一致，在理论知识的处理上，以理论精当、够用为度、兼顾学科知识的完整性

和科学性；在实践内容的把握上，重视方法应用、技能应用和实际操作、以案例阐述新知识，以思考、讨

论、实训等方式培养学生的思考能力、应用能力和操作能力。以“导游工作过程”为载体，采用“教、学、

做”一体化编写形式，将理论与实训合理地进行整合。 

在内容编排上，强调和重视理论教学和实训指导之间的相关性、独立性、衔接性与系统性，避免内

容的断缺和不必要的重复。本教材设计的教学时间安排为 60-72 学时，共八个单元的项目内容。教材涵

盖境内英语导游最典型的工作过程，每个学习项目包括：学习目标、课程导入、阅读材料、听说训练、

写作案例、项目实践训练、学习自测自评，其中阅读材料也可作为写作素材，听力材料也可作为口语训
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练材料、综合实训以小组协作的形式设计学习任务，突出课程的职业特点和团队协作理念。 

版式设计上，采用图文并茂的形式，图片中的导游、领队、游客等角色由昆明国旅和云南旅游职业学

院师生扮演，具有真实生动、形式新颖的特点。每个单元设计的学生自测评价表提供工作手册式的版式设

计，有利于学生在学习态度、协作能力、导游实操能力方面进行过程性量化评估和学习反馈。 

3. 1000  

该教材是世行贷款云南职业教育发展项目课程改革的一项重要成果。教材编写团队由世界银行教育

培训专家 Steven 亲自指导，按照国际职业教育教材编写标准和规范完成调研报告、课程标准和教材设

计。教材对接国际先进教育理念，以项目学习、案例教学和情景教学为载体设计学习内容。在编写体例

上打破传统教材的编写形式，以导游职业的典型工作过程为参照，以课程标准为基础，通过提炼职业功

能分析的核心内容和工作任务设计教学内容。针对旅游英语、导游、旅行社经营管理、旅游管理等多个

专业，保证教材的覆盖面和学校的使用面。 

选文内容突出职业教育和课程思政的特点。综合实操训练围绕学习任务进行听说读写的综合训练，

教材将旅游产业常用的词汇、最新旅游信息、新规范纳入教学内容，阅读和写作部分由教师团队完成以

保证语言的规范性；听力和口语任务设计由旅游企业专家完成，使得学习材料更加贴合导游带团过程的

真实语境，听力由资深外籍专家朗读以保证地道的英语发音。图片中的导游、领队、导游等角色均由合

作旅行社和云南旅游职业学院师生扮演，具有真实生动、形式新颖的特点。教材通过介绍不同地区的历

史文化、宗教信仰、民情风俗、烹饪特色等中国传统文化知识，课程思政思想渗透教学内容中，旨在提

升学习者的文化自信，树立正确的价值观。 

教材采用国外职业教育先进的评价体系和评价标准，根据学习任务的不同，每个单元设计合作技能

自测表，项目综合实训以小组协作的形式设计学习任务，突出合作学习的特点。学生的语言运用能力、

导游实操能力、团队协作能力具有可量化、可测评、可操作的特点是该教材的一大亮点和创新。 

教材提供多样化的教学资源库，每个单元配有二维码，学习者扫码便可练习听力。教材配有完整的

课件、题库、词汇表、自学平台资源网址以及教师备课使用的电子教案等教学资源。学生可通过教材提

供的学习网站免费下载教学材料，方便学习者自主学习和探究性学习。 

4. 1000  

教材自 2016 年 9 月公开出版发行，截止 2020 年使用印数达 3000 册，目前修订版第二版已经完成，

2021 年将由重庆大学出版社发行。该教材 2016 年在云南省世行项目系列教材评选中评分名列前茅，在实

施过程中得到世行专家一致好评。目前使用该教材的学校有：云南旅游职业学院、湖北荆州教育学院、重

庆工业职业学院、湖北黄冈师范学院、云南经济管理学院、武汉航海职业技术学院、重庆市农业学校、河
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南省新乡学院等十余所高职院校。所用教材学校的师生对本教材的内容质量及出版水平普遍评价较高。重

庆大学出版社征集反馈的意见是：该教材“内容科学先进，针对性强，选文积极向上，政治方向和价值导

向正确。教材水平处于本领域国内先进水平，选用广泛，受师生普遍认可。”昆明国旅对该教材的评价

为：“此书系统全面地介绍了导游带团的程序和规范操作，对从事旅游工作的导游人员很有价值。” 河南

省新乡学院的评价是：“教材取材合适，重点突出，符合党的教育方针和国家高等教育相关法规要求，反

映了英语教学改革的最新形式。教材注重培养学生的语言综合运用能力、导游实践技能、沟通能力、协作

能力，师生反馈教材难易度适中、实用性强、语言规范、职业性强，教学使用效果好。”云南旅游职业学

院的评价是：“教材对接国际先进教育理念，将能力本位教育贯穿教学设计和教学内容中，注重职业功能

分析和典型工作任务转化为学习情境的设计，教学使用效果好。” 

教材编写成员自 2014 年至 2017 年期间，多次接受由世界银行教育项目课程培训专家开展的“能力本

位”培训和教材设计指导，项目组成员在课程优化、教学模式与教学方法改革创新上有较大突破，教学团

队在近五年的各项教学比赛和指导学生的技能大赛中频获佳绩。安小可、蔡琳、夏艺、王永娟、杨黎、沈

明珠等老师在各项教学能力大赛和微课比赛中多次获奖；指导学生参加全国高职高专英语写作大赛、导游

服务技能大赛、高职英语口语竞赛、全国学术英语词汇等大赛中多次荣获优秀指导教师；云南旅游职业学

院旅游英语专业学生近三年在云南省职业院校技能大赛高职组导游服务技能（英文组）竞赛、云南省职业

院校技能大赛高职组英语口语（专业组）竞赛项目中频获一等奖、二等奖，获奖种类和名次在同类院校中

名列前茅，说明《旅游服务英语》教材的使用和旅游服务英语课程的实施富有较好的成效。该教材辐射全

校相关专业的课程建设和教材建设，云南旅游职业学院相关专业以《旅游服务英语》教材的编写设计为模

板，先后开发旅行社管理、酒店管理、礼仪、珠宝鉴赏、计算机等九本教材，各专业以旅游服务英语课程

为样板，实施“学生能力本位”的课程改革取得较好成效，教师由原来以讲授为主的教学方法逐渐转变为

灵活多样的以“学生为中心”的教学模式，《旅游服务英语》课程改革对学校相关专业教学改革具有示范

作用和推广价值。 
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三、编写人员情况（见纸质材料） 
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六、初评推荐意见 
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七、国家评审意见 
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八、附录 
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附 2 

教材教学应用及效果证明 
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教材编校质量自查情况表 
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